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	שם ההוראה:   בחינת קיומם של ספקים ומיזמים

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	מספר הוראה: 7.8.2

	פרק משני: פטור ממכרז
	מהדורה: 02



נספח א – [דוגמה לחוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ספק חוץ]

	משרד:
	משרד החינוך

	יחידה מזמינה:
	מינהל תקשוב

	תאריך חוות דעת:
	


אל: ועדת המכרזים 
הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ
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הבקשה מסתמכת על תקנה  ( 3(29) / ( 3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	מינהל תקשוב ומערכות מידע  במשרד החינוך יצא בפרויקט לחידוש פורטל המשרד, אוח.

הפורטל משרת היום כ 5 מליון מבקרים בחודש, ועתיד להרחיב משמעותית את כמות ואיכות השירותים והתוכן הניתנים למורים, הורים ותלמידים.

פיתוח הפרויקט ועלותו מתוכננים על בסיס מחירון תוצרי הפיתוח (הסכם "פרמייר") ע"פ הוראת השעה מ.16.2.3 אשר בתוקף עד 31.12.2015, מתוקף מכרז חשכ"ל מרכזי (שבין משרד האוצר באמצעות החשב הכללי לבין חברת מיקרוסופט).

במסגרת הפרויקט תבנה תשתית חדשה התומכת בכל התקני הקצה (מחשבים, טאבלטים, טלפונים ניידים), יינתן מענה לצרכי איתור המידע הייחודיים, יוגדרו שירותים ותוכן המפחיתים משמעותית את הפניות לפניות הציבור ולמחוזות.

הפרויקט מייצר אתגרים טכנולוגיים, הן ברמת מספר המשתמשים, מורכבות השירותים והן ברמת האינטרגרציה הנדרשת בין מוצרים טכנוליים שונים (Share Point ו CRM) וכן אינטגרציה מול מערכות המידע במשרד.




האם קיים בנושא ההתקשרות מכרז חשכ"לי                      ×  כן     (  לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)
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	   (  טובין
	(  שירותים
	(  ביצוע עבודה


	שם הספק:
	מיקרוסופט

	מספר הספק 

(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	511380693

	ספק זה הנו: 
	(      ספק יחיד    
	( ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	3,999,996


	תקופת ההתקשרות: 
	1.4.2014- 31.3.2015


נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ

(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

במסגרת הפרויקט תיבנה תשתית טכנולוגית חדשה, המבוססת על טכנולוגיות קיימות של מיקרוסופט. הפרויקט מבוצע על בסיס פלטפורמה ייחודית של מיקרוסופט העולמית (Share Point בצירוף CRM). 
התשתית הפורטלית תוכננה כך שתתאים לשימוש הנוכחי והן לצרכים והתרחבות עתידיים.

צוות מיקרוסופט ומינהל תקשוב ביצעו ניתוח התהליכים של הפרויקט, וקבעו יחדיו את תכולתו, והיקפם של המודולים של התהליכים בתשתית המתוכננת.
הפרויקט מורכב טכנולוגית, שכן משלב בין 2 מוצרי תשתית – Share Point ו CRM. בנוסף קיימת אינטגרציה מול מערכות dotNet שפותחו במשרד וכן מול בסיסי נתונים קיימים ומערכת ההזדהות. לאור האמור לעיל הוגדר הפרויקט כפרויקט בסיכון טכנולוגי גבוה.
הפרויקט הינו פרויקט רוחבי ארגוני, בתשתית שתוקם יעשה שימוש ע"י מאות מעובדי המשרד, כתורמי תוכן וכן כנותני שירותים. כ"כ תשתרת התשתית את כל מערכת החינוך, מורים, הורים ותלמידים. לאור זאת הוגדר הפרויקט כבעל סיכון ארגוני משמעותי.

על מנת לגדר סיכונים אלו ולתת להם מענה נדרש הספק ל:

1. מתן מענה כולל, בהיבט רוחבי, החל ממוצרי התשתית של הטכנולוגיה, ועד לחבילות הפיתוח, לרבות יישום, הטמעה והדרכה, ובמקביל העברת ידע לצוותי המשרד, לאורך כל חיי הפרויקט
2. מתן מענה "מקצה לקצה", תוך ראיה אינטגרטיבית כוללת של כל הרכיבים והשלבים
3. יש צורך במחויבות ישירה של היצרן, מיקרוסופט במקרה זה, למתן ייעוץ ופתרון תקלות במערכת ב-SLA   מוסכם מראש
4. גישה ישירה של צוות הפרויקט במשרד החינוך לדרג הבכיר ביותר של צוותי תמיכה של מיקרוסופט בחו"ל ואף ולמהנדסים שיכולים לערוך שינויים בקוד מקור של המוצר, לרבות לפלטפורמת Share Point ו CRM, עליהן יתבצע הפרויקט
לפיכך, חברת מיקרוסופט הינה הספקית היחידה שיכולה להעניק שירותי ארכיטקטורה, יישום, הטמעה והדרכה ברמה הנדרשת לצוותים הטכניים של מינהל תקשוב ומערכות מידע במשרד החינוך. זאת לאור הסיכונים הטכנולוגיים והארגוניים כפי שהוגדרו לפרויקט.
כמו כן, כחלק מההצעה מיקרוסופט ישראל מצהירה כי יש לה גישה  לקוד המקור של המוצרים וכי גישה זו חיונית נוכח רמת הסיכון של הפרויקט. להלן הציטוט מן ההצעה:

Microsoft Services הינו הגוף שאמון על ביצוע פרויקטי תוכנה במיקרוסופט ישראל.
Microsoft Services מתוקף היותו גוף רשמי וחלק מחברת מיקרוסופט העולמית הינו הגוף היחיד בארץ אשר יש לו גישה לקוד מקור של מוצרי מיקרוסופט וגישה לקבוצות המוצר של מיקרוסופט.

גישה זו תאפשר לנו לבצע את הפרויקט באיכות גבוהה תוך הקפדה ועמידה בסטנדרטים של מיקרוסופט העולמית ולפי מתודולוגיית הפיתוח של מיקרוסופט העולמית.

במהלך הבדיקה שביצעתי, בחנתי מי הספקים שיכולים לתת מענה למורכבות וסיכוני הפרויקט. מיקרוסופט ישראל הם הספק היחיד שעונה על הדרישות שהוגדרו.
לאור הנימוקים שמניתי לעיל אנו מבקשים לערוך ההתקשרות בהליך פטור ממכרז.
חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,                                                     

	סיגלית סובל סביון
	מנהלת מערך האינטרנט

- מינהל תקשוב ומערכות מידע
	

	שם בעל הסמכות המקצועית
	תפקיד בעל הסמכות המקצועית
	חתימה


נספח פירוט הסכם פרמייר:

הפרויקט יבוצע על פי הסמכים שהוביל האוצר ומחייבים את משרדי הממשלה. הנציגות היחידה בארץ של מיקורסופט העולמית היא מיקרוסופט ישראל  והיא היחידה היכולה לתת פתרונות במוצרים וברמת המורכבות והאינטגרציה הנדרשים, וכן לתת אחריות למוצרים, לארכיטקטורה ולפיתוח בסביבה זו.

כמפורט בהוראת השעה – נספח ג':

1. כללי
מיקרוסופט, בכלל, ומיקרוסופט SERVICES   בפרט, רואים בחשכ"ל לקוח גדול וחשוב. הנהלת החברה בארץ ובעולם מחוייבת לשיתוף פעולה אסטרטגי בין הארגונים והקפידה  תמיד להעניק לגורמים השונים  במשרדי הממשלה את מיטב הידע, האנשים והשירות שעומדים לרשותנו, אשר בא לידי ביטוי בהסכם חשכ"ל מרכזי, על כל היבטיו ומרכיביו, לרבות הסכמי פיתוח ייחודיים, כדוגמת פרויקט זה.

מסמך זה מפרט את חבילות המוצרים המוצעים ע"י מיקרוסופט SERVICES  (מתוקף הסכם "פרמייר") בעבור פיתוח, סיוע והטמעה נכונה של מגוון מוצרי מיקרוסופט ושירותי ערך מוסף של תוצרים, אשר מטרתם להבטיח את ההטמעה הנכונה של מוצרי מיקרוסופט השונים ובכך להבטיח את יישום המערכת כנדרש והצלחת הפרויקטים בסביבות אלו.
2. מטרת המכרז המרכזי בכלל, ומחירון תוצרי פיתוח בפרט
· הצגת מכלול של מוצרים על פי סדר כרונולוגי של פעולות שעל פי תפיסת הספק, מיקרוסופט, ובאחריותו, יבטיחו את יישום המוצר כנדרש, תוך מתן אפשרות ללקוח להערך מבחינה תקציבית וארגונית לביצוע הפרויקט
· הצגת מסגרת מתודולוגית נכונה ומאושרת על ידי מיקרוסופט, לניהול נכון של פרויקט מבוסס תוצרי פיתוח וטכנולוגיות ייחודיות של חברת מיקרוסופט העולמית, מאפשר גישה ישירה למפתחי מיקרוסופט העולמית וקבלת קוד מקור וכן קבלת אחריות על תוצרי הפיתוח וליווי ההטמעה.
· אבטחת מימוש פיתרון ברמת איכות גבוהה על ידי נוכחות מקצועית מתמדת.
3. שיטה (כמשתקף בהוראת שעה למימוש המרכז המרכזי)
חבילות הפיתוח המורכבות מאוסף של רכיבים המשתלבים יחדיו לכיסוי כל שלבי מחזור החיים של פרויקט טיפוסי.

חבילות הפיתוח מותאמות לצרכים הייחודיים של כל לקוח בנפרד, על פי תכנון ותכולת הפרויקט.

נספח ב – [טבלת שינויים שבוצעו בהוראה]
	מהדורה 
חדשה 
	תאריך 
ביצוע עדכון
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור עדכון/נימוקים

	03
	
	1.2
	הוספת התייחסות לביצוע מיזם ללא כוונת רווח לאחר בחינת קיומם של ספקים.

	
	
	4.1- 4.5


	הוספת הסעיפים הכוללים דגשים לגבי הליך בחינת קיומם של ספקים ומיזמים.

	
	
	4.6.2- 4.6.4


	סעיפים חדשים הכוללים דגשים והבהרות לגבי התקשרות נוספת חדשה עם ספק יחיד קיים.

	
	
	4.6.5.1- 4.6.5.3
	הוספת דגשים לגבי פרסום דבר התקשרות באתר האינטרנט. הוספת טופס חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ספק חוץ והוספת דגשים להתיחסות בחוות הדעת

	
	
	4.6.7
	תיקון לגבי הטיפול בפניות שהתקבלו והזנתן למערכת מנוף.

	
	
	4.9
	דגשים והבהרות לבחינת קיומם של מיזמים ללא כוונת רווח.

	
	
	4.10
	הוספת סעיף חדש בדבר אי ביצוע ההתקשרות לאחר הליך בחינת קיומם של ספקים.
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	שם המאשר: ליאור אגאי
	תפקיד: מנהל מינהל הרכש הממשלתי 
	חטיבה: נכסים, רכש ולוגיסטיקה
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